BAT

o8 BAHAGIAN TEKNOLOGI MAKLUMAT
\ e Jabatan Khidmat Pengurusan
\= Maijlis Perbandaran Kajang
. Menara MPK], Jalan Cempaka Putih Off Jalan Semenyih
S 43000 Kajang Selangor

Tel : 03-87377899 Fax : 03-87348705 Email : btm@mpkj.gov.my

BORANG ADUAN KEROSAKAN TALIAN TELEFON

A) BUTIR-BUTIR ADUAN

Nama e,

Jawatan e,

Jabatan s

No Telefon Bimbit / No Ext s

B) MAKLUMAT KEROSAKAN

Kerosakan Baru

Kerosakan Berulang

C) PENGESAHAN PELAPOR /| PENGADU |/ PENGGUNA

Butiran Kerosakan (Wajib Diisi )

Tandatangan Dan Cop / Tarikh

D) MAKLUMAT TINDAKAN ( DIISI OLEH BTM)

Tarikh Diterima

Masa Terima

Tindakan

E) PENGESAHAN

Pengesahan : Adalah Disahkan Bahawa Kerja Baikpulih Telah Dilaksanakan

Pengesahan Pengadu

Pengesahan PTM/ PPTM/ Juruteknik/ Syarikat

Nama :
Tandatangan:

Tarikh:

Nama :
Tandatangan:

Tarikh:
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